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1. Ao participar do Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras de Servicos de
Consultoria e Instrutoria Sebrae/AP N° 01/2018 e, se aprovada, a empresa passara a
fazer parte do cadastro de empresas do Sistema Sebrae?

Resposta: Sim. Caso aprovada, a empresa ird compor o Cadastro Nacional de Empresas
Prestadoras de Servigos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae e poderd prestar servigos a
outra unidade do Sistema Sebrae, desde que no Edital do Sebrae Nacional ou Sebrae/UF
contratante a quantidade de horas utilizada para comprovagao da experiéncia da empresa
seja igual ou inferior a quantidade definida no Edital do Sebrae/UF de credenciamento.

2. As empresas credenciadas no Sistema de Gestdo de Credenciados (SGC) podem
participar do Edital de Credenciamento de Empresas Prestadoras de Servigos de
Consultoria e Instrutoria Sebrae/AP N° 01/2018?

Resposta: As empresas que fazem credenciadas no SGC, que tiverem interesse em
continuar prestando servi¢os de consultoria ou instrutoria ao Sebrae no Amapéa precisam
OBRIGATORIAMENTE participar do processo de credenciamento e, se habilitadas, compor
0 novo banco (SGF).

O atual banco de credenciados SGC sera cancelado, no Amap4, em data a ser definida.

3. 0O que ¢ o Cadastro Nacional de Empresas Prestadoras de Servigos de Consultoria e
Instrutoria do Sebrae?

Resposta: E um banco composto por empresas credenciadas (aprovadas no processo de
credenciamento) prestarem servigos ao Sebrae/AP ou Sistema Sebrae, quando houver
demanda, em regime de néo exclusividade.

O credenciamento néo gera para as empresas qualquer direito de contratacao.

4. Microempreendedor Individual, EIRELI, associa¢des, cooperativas, organizacdes sem
fins lucrativos podem se credenciar?

Resposta: N&o, apenas sociedades empresariais e sociedades simples, cuja finalidade e
ramo de atuagdo permitam, conforme CNAE, a prestacdo de servi¢os de consultoria e/ou
instrutoria na(s) &rea(s)/subarea(s) de conhecimento podem, se habilitadas, se credenciar.

N&o serdo credenciadas empresas unipessoais, ou seja, empresas formadas por apenas
um sacio.
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5. O contrato social daempresa deve indicar a(s) natureza(s) e area(s) de conhecimento
na qual a empresa pode atuar?

Resposta: Sim, deverd constar no contrato social da empresa a(s) natureza(s), se
consultoria e/ou instrutoria e a(s) area(s) de conhecimento na(s) qual(is) aempresa podera
prestar servicos ao Sebrae, caso seja credenciada.

6. H4& um periodo minimo de constituicio da empresa para participagdo no
credenciamento do Sebrae no Amapa?

Resposta: A empresa devera estar legalmente constituida ha, no minimo, 2 (dois) meses
antes da data de publicacéo do Edital.

Ser4 levado em consideracdo o periodo de constituicdo da empresa e ndo da sua
composicao societaria.

7. H&um limite minimo, por empresa, de profissionais a serem habilitados no processo
de credenciamento?

Resposta: A empresa devera habilitar, no minimo, 2(dois) s6cios ou empregados, ou seja,
apos a finalizacdo do processo de credenciamento, s6 fardo parte do banco as empresas
que tiveram 2(dois) socios ou empregados habilitados.

8. H&um limite de areas e subareas de conhecimento por empresa no SGF?

Resposta: A empresa poderd se credenciar em até 4(quatro) &reas de conhecimento, sem
limite de subareas.

9. Ha um nimero maximo de empresas candidatas ou de empresas credenciadas por
area/subarea de conhecimento?

Resposta: N&o hé limite de empresas candidatas e de credenciadas por area/subarea de
conhecimento e natureza da prestagdo de servi¢os, se consultoria ou instrutoria.
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10. A empresa podera participar de licitagdes apds ser credenciada?

Resposta: Sim. A empresa credenciada poderé participar de licitagdes promovidas pelo
Sistema Sebrae.

11. Para cada é&rea/subarea de conhecimento a empresa deverd credenciar um
profissional (s6cio ou empregado)?

Resposta: A empresa deverd apresentar um responsavel técnico, que atenda a todos os
requisitos listados em Edital, para cada area/subarea de conhecimento e natureza da
prestacédo de servigos para a qual deseja habilitagéo.

Um mesmo profissional poderd atender as exigéncias de mais de uma é&rea de
conhecimento.

12. Qual é a quantidade de atestados por &rea/subarea de conhecimento e natureza da
prestagéo de servigos?

Resposta: A empresa devera apresentar, no minimo, 2(dois) atestados de capacidade
técnica por area/subarea de conhecimento e natureza da prestacao de servicos.

13. Qual é a quantidade minima de horas por atestado?
Resposta: N&o ha.

14. Qual é a quantidade minima de horas para comprovacdo de experiéncia técnica por
area, subarea de conhecimento e natureza da prestacao de servigos?

Resposta: Para cada area/subarea de conhecimento e natureza da prestagdo de servicos
(consultoria ou instrutoria) € obrigatdria a apresentacdo de, no minimo, 200 (duzentas)
horas de atuacgéo, comprovadas via atestados de capacidade técnica.

E importante ressaltar que € necessaria a comprovacio de 200 (duzentas) horas de
atuacdo para subérea de conhecimento, por natureza de prestacdo de servigos
(consultoria ou instrutoria), ou seja, caso a empresa gueira se credenciar na area de
conhecimento: Servigos Financeiros e Contabeis, subarea de conhecimento: Gestdo
Econdmico/Financeira (por exemplo), nas 2(duas) naturezas: Instrutoria e Consultoria, ela
terd que comprovar sua experiéncia com 200 (duzentas) horas de atuacdo em consultoria
e 200 (duzentas) de atuagdo em instrutoria.
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Os atestados serédo analisados individualmente e poderdo ser validados ou ndo pela banca
examinadora do Sebrae Amapa.

15. No atestado devera constar o nome do profissional que prestou servicos pela
empresa?

Resposta: Sim. A empresa, excepcionalmente e justificadamente, podera utilizar atestados
de capacidade técnica de seus sdcios e/ou empregados para fins de comprovacdo de sua
habilitacdo técnica.

16. No relato de experiéncia devo citar o nome/experiéncia dos profissionais vinculados
aempresa’?

Resposta: Ndo. O relato de experiéncia é o histdrico ou resumo da atuagdo da empresa na
area, subérea de conhecimento e natureza (consultoria ou instrutoria).

17. H& um modelo de atestado de capacidade técnica?
Resposta: Ndo ha modelo.

No entanto, é importante ressaltar que devera constar no atestado a quantidade de horas
alocadas na prestacao dos servigos contratados. Os atestados deverao ser fornecidos pelo
cliente atendido, apresentado em papel timbrado do cliente, identificado e assinado
(nome legivel da pessoa responsavel por sua emissdo, cargo que exerce, telefone e sua
assinatura), comprovando que o trabalho foi executado, mediante a apresentagdo de
sintese, indicando ainda, 0 nome da empresa que realizou o0 servico, o titulo do servigo
prestado, quantidade de horas, periodo e resultado obtido com a manifestacéo acerca da
qualidade.

18. Posso encaminhar uma cdpia dos atestados de capacidade técnica?

Resposta: Sim. No caso dos atestados de capacidade técnica apenas cpias autenticadas
em cartorio serdo aceitas.

19. Um conselheiro do Sistema Sebrae € sécio da minha empresa. A empresa pode
participar do processo de credenciamento?

Resposta: Ndo. Empregados, conselheiros ou diretores do Sistema Sebrae ndo podem ser
socios ou empregados de empresas que tenham interesse em participar do processo de
credenciamento e, também, ndo podem passar a compor o quadro societario ou de
empregados de empresas ja credenciadas.
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20. Sou empregado do Sebrae Amapé e minha esposa é socia de umaempresa e gostaria
de credencia-la para prestacéo de servigos de consultoria. Aempresa pode participar
do processo de credenciamento?

Resposta: N&o. E proibida a participacdo de empresas que possuam socio ou empregado
que seja companheiro, conjuge ou parente (até 2° (segundo) grau, em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade: pai, mae, madrasta, padrasto, filho(a),
sogro(a), enteado(a), genro, nora, neto(a), irmao(a), cunhado(a) avd, avd) de empregados,
conselheiros ou diretores do Sebrae Amapé.

21. Posso utilizar atestados fornecidos pelo Sebrae para comprovar experiéncia?

Resposta: Sim. A solicitacdo de atestado podera ser feita ao Sebrae no Amapéa por meio do
endereco eletrbnico sgc@ap.sebrae.com.br . Na solicitagdo devera constar o nome, CNPJ ou
CPF do profissional e enderego completo com o assunto: ATESTADOS SEBRAE.

O prazo para envio dos atestados pelo Sebrae Amapa é de até 7 dias Uteis a contar da data
de recebimento da solicitacao.

S6 serdo emitidos pela Unidade gestora do processo de credenciamento, os atestados
relacionados a contratac@es realizadas/concluidas nos anos ultimos 5 (cinco) anos.

Os atestados relacionados a prestacdo de servigos as unidades do Sistema Sebrae devem
ser solicitados ao Sebrae/UF contratante.

22. Devo elaborar um relato de experiéncia para cada &rea/subarea de conhecimento e
natureza da prestagdo de servigos?

Resposta: Sim. A empresa deverd descrever sua experiéncia em cada area/subéarea de
conhecimento e natureza da prestacéo de servigos, se consultoria ou instrutoria, no campo
destinado para este fim no sistema informatizado, no ato da inscri¢ao.

23. Quais s&o as etapas do processo de credenciamento?

Resposta: O processo de credenciamento é composto por 2(duas) etapas:
1. Inscrigéo;
2. Habilitacdo juridica e qualificagéo técnica.
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24. A etapa de inscrigdo € eliminatoria?

Resposta: Sim, visto que a empresa sO seguird para a proxima etapa se a inscricao for
finalizada. A inscricdo sO serd finalizada apds a insercdo de todas as informacGes
(preenchimento de todos os campos obrigatorios).

A anélise e validagdo de todos os itens (dados e documentacéo) seré realizada na fase de
habilitagdo juridica e qualificagdo técnica, na documentacdo fisica.

25. Durante o processo de inscricdo € possivel alterar os dados e/ou documentos
inseridos?

Resposta: Sim, até o término do periodo de inscri¢do. Finalizado o prazo de inscri¢do néo
serd permitida a alteracdo das informacBes e documentacdo inserida no sistema
informatizado até a finalizacdo do processo de credenciamento (concluséo da etapa de
Habilitacdo Juridica e Qualificacdo Técnica).

26. A empresa devera enviar os documentos fisicos para analise?

Resposta: Sim. A empresa devera encaminhar toda a documentagdo para 0 endereco
indicado no Edital, no prazo estabelecido.

27. Aempresa poderd entregar os documentos, pessoalmente, no endereco indicado no
Edital?

Resposta: Sim. Conforme indicado no Edital.

Todos os documentos deverdo ser enviados em meio fisico, juntamente com o
comprovante de inscri¢gdo, em envelope lacrado.

E importante ressaltar: O Sebrae ndo se responsabilizara por extravio ou por atrasos
durante o processo de envio dos documentos. Documentos apresentados fora do prazo
definido no Edital implicard na reprovacdo da empresa candidata.

28. A empresa pode cancelar sua inscri¢do no Edital de credenciamento?

Resposta: Sim. O cancelamento poderd ser realizado pela empresa, durante o periodo de
inscri¢do no Edital de Credenciamento 01/2018. Ap6s o término do periodo de inscrigéo,
o sistema informatizado ira cancelar, automaticamente, todas as inscrigdes nao finalizadas.
Isso significa que para participar de um novo Edital de credenciamento, a empresa tera
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que inserir novamente todas as informag6es e documentos solicitados no Edital. O mesmo
acontecerd com empresas ndo aprovadas no processo de credenciamento.

29. Posso me credenciar em varias Unidades do Sistema Sebrae?

Resposta: O sistema informatizado far4 o cruzamento de informagbes levando em
consideracdo o CNPJ da empresa. Para participar do credenciamento em mais de uma
unidade, a empresa podera credenciar a matriz em um Sebrae/UF e sua filial (CNPJ
diferente) em outra UF.

30. O que uma empresa credenciada deverd fazer para ampliar o nimero de areas de
conhecimento ateé o limite de 4(quatro) &reas, subareas ou natureza da prestacéo de
servigos?

Resposta: A empresa credenciada, em periodo a ser definido e informado pelo Sebrae/AP,
poderd ampliar o niumero de areas de conhecimento até o limite de 4(quatro) areas,
subéreas ou natureza da prestacdo de servicos devendo comprovar apenas a respectiva
qualificacdo técnica para:

a)  ampliar &reas de conhecimento, até o limite estabelecido pelo Sebrae/AP e/ou
natureza da prestacdo de servigos, se instrutoria e/ou consultoria, desde que
respeitado o quantitativo maximo de &reas estabelecido no item 4.6.; e

b)  ampliar subareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou natureza da
prestagdo de servicos, se consultoria e/ou instrutoria, independente do
quantitativo de subéreas.

31. Todos os responsaveis técnicos (socios ou empregados) terdo senha de acesso ao
sistema informatizado?

Resposta: Nao. A empresa tera apenas uma senha de acesso ao sistema informatizado.

32. Posso solicitar o descredenciamento da minha empresa em determinada
area/subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servigos?

Resposta: Sim. ApGs o descredenciamento (por solicitacdo da empresa credenciada), para
voltar a prestar servicos nesta area/subarea de conhecimento e natureza ser& necessario
que a empresa participe de um novo processo de credenciamento.
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33. Posso solicitar a inativagdo temporéria da minha empresa em determinada
area/subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servigcos?

Resposta: Sim. Para isto basta a solicitagdo formal da empresa.
34. O credenciamento da pessoa juridica tem prazo determinado?

Resposta: N&o. E importante ressaltar que o Sebrae Amapa tem o direito de revogar ou
anular, no todo ou em parte o Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que
caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indeniza¢do ou compensagdo as empresas
credenciadas. Isso significa que a dissolugdo do banco de credenciados pode ser realizada
a qualquer momento. A permanéncia da empresa no banco dependeré do cumprimento
de todas as regras e critérios listados no Edital, inclusive no que tange ao envio de
documentos solicitados para a atualizagdo cadastral da empresa, 0 ndo cumprimento pode
resultar na suspenséo ou descredenciamento da empresa.

35. Empresas que possuam em seu quadro de empregados ou quadro societario ex-
empregados, ex-diretores e ex-colaboradores do sistema Sebrae podem participar
do credenciamento?

Resposta: Sim. ApGs o cumprimento do periodo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da data do desligamento ou do término do mandato.

36. A empresa candidata receberé por e-mail informac@es acerca de sua aprovagdo no
processo credenciamento?

Resposta: N&o. Todas as informacbes e resultados referentes ao processo de
credenciamento serdo publicadas no Portal do Sebrae Amapa, nas datas previstas em
Edital, e sdo de responsabilidade da empresa candidata acompanhar a divulgagdo das
informacdes.

37. E possivel transferir o meu cadastro (credenciamento) do Sebrae Amapéa para outro
Sebrae/UF?

Resposta: Sim. Caso a empresa mude de domicilio (ndo se aplica quando se tratar do
Sebrae Nacional e Sebrae/DF), respeitando o0s seguintes critérios:

» O Edital do Sebrae de destino deve seguir todas as regras e critérios presentes no
Edital do Sebrae Amapa.

» Aempresa ndo podera ter contratacdes vigentes.
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> A empresa devera aceitar todas as regras/critérios presentes no Edital do
Sebrae/UF de destino.

> A empresa também poderd solicitar o seu descredenciamento e participar, assim,
do processo de credenciamento do Sebrae/UF de interesse.

38. Como o rodizio é funciona?
Resposta: O rodizio seguiré os seguintes critérios:

| — Areas/subareas de conhecimento e natureza da atividade, se consultoria e/ou
instrutoria;

Il — Produto/ Solucéo, quando houver.
Il - Regularidade fiscal da pessoa juridica;

IV — Proximidade do local de execugdo dos servicos em relacdo ao endere¢o da empresa
credenciada.

Havendo mais de uma empresa que cumpra todos os critérios, a ordem de classificagéo
serd feita por sistema informatizado, no modo randémico, ou seja, acesso aleatdrio ao
banco de empresas credenciadas.

39. Como acontecera o repasse de informaces institucionais do Sebrae Amapé para as
empresas credenciadas?

Resposta: O Sebrae Amapa realizard o convite para todas as empresas credenciadas do
banco ou para as credenciadas em determinada area/subarea de conhecimento (a
depender do tema e objetivo do repasse). Cabera a empresa credenciada custear todas as
despesas de viagem, se houver.

40. A prestacéo de servicos sera avaliada?

Resposta: Sim. Quando for uma prestacao de servigos ao cliente Sebrae, tanto o cliente
quanto o demandante terdo que avaliar (composi¢do da nota final: 60% cliente + 40%
demandante). Quando a prestagdo de servigos for para atender a demandas internas do
Sebrae, apenas o demandante avaliara a(s) entrega(s) realizada(s) (composicdo da nota
final: 100% demandante).
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41. A empresa pode ser descredenciada?

Resposta: Sim. O descredenciamento total da empresa acontecerd quando verificada a
ocorréncia de um ou mais fatos listados no Edital (Item 11 — ‘@’ a ‘p’) ou parcialmente,
apenas na subarea de conhecimento, quando receber 3 (trés) avaliagdes com nota inferior
a 70% (setenta por cento).

A pessoa juridica descredenciada pelos motivos acima fica impedida de prestar servigos ao
Sistema Sebrae pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicagéo
do descredenciamento.

A empresa poderd solicitar seu descredenciamento. Neste caso a penalidade de 24 (vinte
e quatro) meses ndo sera aplicada. E importante ressaltar que, para voltar a prestar
servicos ao Sebrae a empresa terd que participar de um novo processo de credenciamento.

42. Em que situagdes a empresa pode ser suspensa?
Resposta: A empresa sera suspensa por 6(seis) meses, na respectiva subarea, quando:
> Receber 2 (duas) avaliagbes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

»> N&o comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com
antecedéncia para garantir a sua plena execugéo;

» Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de
prestagédo de servigos (prazo expirado) por 3 (trés) vezes consecutivas;

> Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis) meses

> Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo Sebrae por mais de
6(seis) meses.
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43. Nos casos de suspenséo ou descredenciamento a empresa podera apresentar contra
argumentacao?

Resposta: Sim. A empresa terd 5(cinco) dias Uteis para apresentar pedido de
reconsideracdo a penalidade aplicada. A Diretoria Executiva e a unidade gestora do
credenciamento analisardo o pedido e decidirdo sobre a manutencéo da penalidade.

44. Todos os Editais de credenciamento do Sistema Sebrae (Sebrae e Sebrae/UF) sdo
publicados no mesmo site (enderego eletronico)?

Resposta: N&o. O Sebrae (Sebrae Nacional) e os Sebrae/UF publicam seus Editais e links
para inscrigdes em seus sites.

45. Empresas credenciadas no Sebraetec podem participar do processo de
credenciamento?

Resposta: Sim. O Sebraetec € um cadastro de empresas e nao estéa relacionado ao processo
de credenciamento de prestadores de servi¢os (empresas) vinculado ao Edital 01/2018,
SGF. Isso significa dizer que empresas cadastras no Sebraetec, que tiverem interesse em
prestar servicos de consultoria ou instrutoria ao Sebrae Amapa, podem participar do
processo de credenciamento e, se habilitadas, comporem o novo banco.

46. Onde posso localizar a tabela com os valores pagos pelo Sebrae Amapa para
prestacao de servicos de consultoria ou instrutoria?

Resposta: A Tabela de Valores € um documento interno, cabendo a empresa, ao receber a
proposta, avaliar a complexidade e o valor indicado na proposta a ser pago pelo Sebrae
Amapa pela prestagdo de servigos.
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